Universities —
Interview Protocol

INTRODUCTION

This document describes the interview protocol used to learn from major stakeholders within
important networks of universities about their experiences in implementing these networks.

This interview is proposed in the context of a research project (GCIO.CO) which aims at identifying
organizational and operational models, as well as guidelines and best practices for establishing and
sustaining networks of universities to deliver education collaboratively in specific domains.

Therefore, the interview aims at gaining understanding about the following seven main issues:

CONTEXT — Which were the major factors leading to the creation of this network of universities?
What had to change globally, and within each University, for setting up the network?

STRUCTURE - How is the network structured? How was such structure established?
GOVERNANCE - Which are the governance principles, structures and procedures adopted for this
network?

MEMBERSHIP AND INTERACTION — What are the rights and duties of each university member
of this network? What is the network’s policy regarding the entrance of new members? Which are
the communication strategies adopted within the network? How effective are they?

ACTIVITIES — Which are the main activities promoted by the network? Are they
complementary, concurrent, or conflictual with respect to the dynamics of each partner university?
CHALLENGES - What were the major challenges faced while implementing the network? What
were the major problems detected, or even failures, and how did the network cope with them?
SUCCESS FACTORS - what are the success factors for the network and for the members?

1. CONTEXTO - ;Cudles fueron los principales factores que conducen a la creacion de esta red de
universidades? Lo que tenia que cambiar el mundo, y dentro de cada Universidad, para la creacion
de la red?

Comunidades promoviendo la salud, avance hacia la promocion de la salud en el mundo.

Apertura a construlr con otros, hacer camino, aprender juntos, Formalizar una estructura que
permita construer en Red desde las universidades a la promocion de la salud en el mundo y en cada
uno de los paises.

2. ESTRUCTURA - ;Cémo estd estructurada la red? Forma de determinar dicha estructura?

Nodos- Ejes. Ver Documento sobre el funcionamiento de la Red.

3. GOBIERNO - ;Cudles son los principios de gobernanza, estructuras y procedimientos adoptados
para esta red?

Modelo participativo. Coordinaciones servicio.

4. INTEGRACION Y LA INTERACCION - ;Cudles son los derechos y deberes de cada miembro de
la universidad de esta red? ;Cudl es la politica de la red con respecto a la entrada de nuevos
miembros? ;Cudles son las estrategias de comunicacion adoptadas dentro de la red? ;Qué tan
efectivas son?

Declaracion Bogotd 2015.

Comunicacion virtual, Congresos.

5. ACTIVIDADES - ;Cudles son las principales actividades promovidas por la red? ;Son
complementarias, concurrentes o conflictiva con respecto a la dindmica de cada universidad socia?
Congresos, espacios formativos.

6. RETOS - ;Cudles fueron los principales desafios que enfrentan, mientras que la aplicacion de la
red? ;Cudles fueron los principales problemas detectados, o incluso fracasos, y ;jcomo la red frente
a ellos?

Cambio de paradigma, tiempos, relacion con el Estado, permanencia de miembros, equipo de
trabajo estable, constancia, valor de las dificultades, mapeos de activos,




7. FACTORES DE EXITO - jcudles son los factores de éxito para la red y para los miembros?
Modelo participativo, Guia colombiana, instrumento, primera evaluacion, rol en escenarios
internacionales, publicaciones a nivel nacional, internacional e institucional, un porceso que se
fortalice mds alld de las personas, los vinculos.

The rest of this document is the Interview Protocol, describing the questions to be formulated during
the interview and some hints for the replies.

CONTEXT

Q1

Which were the major factors leading to the creation of this network of universities?
¢ Cuales fueron los principales factores que conducen a la creacion de esta red de
universidades?

HINTS: fulfilling specific national/regional goals? pursing shared institutional interests?
optimizing resources? increasing efficiency? broadening the mission?

CONSEJOS: el cumplimiento de los objetivos nacionales / regionales especificos?
frunciendo compartido intereses institucionales? optimizacion de los recursos? aumento de
la eficiencia? la ampliacion de la mision?

REDCUPS nace en el afio 2010 como una Red de las Universidades, liderada
auténomamente por ellas, se plantea como un reto a nivel de articulacion de esfuerzos que
permite a las IES / Universidades en Colombia,

- Avanzar en el tema de Promocién de Salud,

- Proyectarnos como pais a nivel internacional,

- Optimizar recursos a favor de nuestra formacion y cualificacién de procesos,

- Avanzar en un proyecto comun que nos permita fortalecer la posibilidad de aportar

desde las Universidades a la salud del pafs.

Para gestionar el proceso de consolidacion de la Red se parte de conocer el contexto en la
consolidacion el movimiento de Universidades Promotoras de Salud y las directrices de la
RIUPS. Habiamos participado activamente en el proceso ointernacional, este orienta el
nacional.

Q2

Was there any required change at the global level and/or within each University for setting
up the network?

HINTS: global: e.g. legislation; local: e.g. internal regulations, governance structures,
administrative procedures, informal practices.

¢Hubo algun cambio que se requiere a nivel mundial y / o dentro de cada universidad para
la creacion de la red?

CONSEJOS: mundial: por ejemplo, legislacion; locales: por ejemplo, reglamentos internos,
las estructuras de gobierno, los procedimientos administrativos, las practicas informales.

Si cada vez mayor consciencia del importante papel de las universidades frente a la
Salud en el mundo y la pregunta sobre como pasar a la accion desde ellas,
promoviendo la salud y gestionando cambios culturales necesarios.

EIl movimiento internacional plantea un proceso y un marco conceptual este es
apropiado por diferentes redes nacionales. Nosotros invitamos a todas las
Universidades a participar en la creacion de la Red, se planed un congreso para el
ano 2010 para dar inicio a esta, se contd con el apoyo del Ministerio de Educacion,
ministerio de Salud, Instituto nacional de Salud, OPS. Asistieron IES y
Universidades de todo el Pais, esto dio lugar a la redaccion participativa de la




Declaracion REDCUPS Bogota 2010 que incluia los compromisos de los
miembros, a los nodos nacionales y a la puesta en marcha de un proceso
participativo para la consolidacion de la Red.

2. STRUCTURE

Q3

How is the network structured?

HINTS: boards; roles; levels of decision; monitoring mechanisms; quality control. Does the
network assign specific roles to each member?

¢ Como se estructura la red?

CONSEJQOS: tableros; papeles; niveles de decision; mecanismos de supervision;
control de calidad. ¢La red asignar funciones especificas a cada miembro?

La Red tiene una Asesoria y acompafiamiento desde el rol que desemperio como
Fundadora y Asesora, tiene un Equipo Coordinador General conformado por los
coordnadores de nodo y eje abierto ademas a los miembros interesados en
participar.

Q4

How was such structure established?

HINTS: e.g. top down — bottom up; by institutional consensus, external decision, in response to
an incentive (financial, managerial, scientific, ...); which form did it take (e.g. formal inter-
rectorate protocol, faculty or department cooperation, etc).

Forma de determinar dicha estructura?

CONSEJQOS: por ejemplo, de arriba hacia abajo - abajo hacia arriba; por
consenso institucional, la toma externa, en respuesta a un estimulo (financiera,
administrativa, cientifica, ...); qué forma se tarda (por ejemplo, protocolo entre
rectorado, facultad o departamento formal de cooperacion.

Se plantean relaciones horizontales en el marco de un trabajo colaborativo. El
centro del proceso ha sido el fortalecimiento progresivo y permanente de la
capacidad para participar y el esfuerzo constante por preservar la apuesta por la
promocion de la salud y favorecer articulacion de acciones desde la gestion.

3. GOVERNANCE

Q5

Which are the governance principles, structures and procedures adopted by this network?

HINTS: Is the network lead by one of the universities, a board of peers, an independent
organization, a governmental agency? How are decisions taken? Which are the basic
governance procedures? Are representativeness or inclusiveness relevant concerns?

¢ Cuales son los principios de gobernanza, estructuras y procedimientos
adoptados por esta red?

CONSEJQOS: Es el lider de la red por una de las universidades, un consejo de
pares, una organizacion independiente, una agencia gubernamental? ;Como se
toman las decisiones? ;Cuales son los procedimientos basicos de




gobernabilidad? ;Son representatividad o inclusividad preocupaciones
pertinentes?

REDCUPS cuenta ademds con coordinadores de ejes y lideres en las regiones para
favorecer desde un proceso participativo el avance en ejes y fortalecimiento de nodos
regionales.

Se plantean como estrategias importantes:

Modelo participativo, equidad, reconocimiento al aporte de todos : IES publicas,
privadas, grandes, pequefias, con o sin experiencia.

Comunicacion virtual permanente: Via E Mail, reunion mensual de coordinadores y de
equipo general (se intercalan quincenalmente, en la de coordinadores
preparamos la general y revisamos el proceso de avance).

4. MEMBERSHIP AND INTERACTION

Q6

What are the rights and duties of each university within this network? What is the network’s
policy regarding the entrance of new members?

HINTS: rights and duties; benefits and contributions; regulated policies and informal practices.
¢ Cuales son los derechos y deberes de cada universidad dentro de esta red?
¢ Cual es la politica de la red con respecto a la entrada de nuevos miembros?

CONSEJQOS: derechos y deberes; prestaciones y cotizaciones; politicas
reguladas y practicas informales.

Derechos:acceso a la informacion de manera facil, agil. Orientacion gratuita,
acompariamiento permanente, aceso a Guias e instrumentos nacionales e
internacionales.

Deberes:

Declaracion REDCUPS Bogota 2010 y lineamientos RIUPS.

Q7

Which are the communication strategies adopted within the network? How effective are they?

HINTS: minutes; email; wiki or other collaborative platforms; etc
¢ Cuales son las estrategias de comunicacion adoptadas dentro de la red? ;Qué
tan efectivas son?

CONSEJOS: minutos; correo electronico; wiki u otras plataformas de
colaboracion; etc
E Mail, E lluminate, presencial.




5. ACTIVITIES

Q8

Which are the main activities promoted by the network?

HINTS: Description of main activities (e.g. courses, seminars, research, lobbying, marketing, etc
)- Why is it important for them to be developed in the context of a network?

¢, Cudles son las principales actividades promovidas por la red?
CONSEJOS: Descripcion de las actividades principales (por ejemplo, cursos,
seminarios, investigacion, cabildeo, comercializacion, etc.). ;Por qué es
importante para ellos que se desarrollaran en el contexto de una red?
Congresos Nacionales, participacion en Congresos internacionales, talleres
formativos en el marco de los Congresos, eventos locales-regionales para
impulsar el proceso de los nodos, actualziacion permanente de informacion
sobre eventos. Material pedagogico al servicio de los interesados.

Q9

Are such activities complementary, concurrent, or conflictual with respect to the dynamics of
each partner university?

HINTS: How does the network mission/activities intersects/interacts with those of each individual
university?

Son este tipo de actividades complementarias, concurrentes o conflictivas con
respecto a la dinamica de cada universidad socia?

CONSEJOS: ¢ De qué manera las redes de mision / actividades intersecta /
interactua con los de cada universidad individual?

Es un proceso de largo aliento que respeta y valora las diferencias
institucionales. Acompana, guia fortalece trabajo colaborativo, abre canales de
comunicacion, potencia sinergias, apoya cuando se solicita pero no tiene
presencia permanente en las instituciones. Ofrece mecanismos para monitorear,
evaluar en el marco de una total autonomia. Describiria el proceso como un
espiral de desarrollo avanzando hacia cambios culturales importantes de forma
lenta pero solida en tanto el soporte conceptual y el modelo participativo
garantizan a mediano y largo plazo su sostenibilidad. Ha sido un proceso
encaminado hacia un empoderamiento individual y colectivo permanente. Cada
istitucion- Region maneja su proceso, depende de la gestion de lideres
institucionales-regionales y de la fortaleza de sus equipos de trabajo y vinculos
entre ellos, entre nodos y con la coordinacion general.

Los procesos no son lineales, los bucles de recursividad pueden llevar a percibir
retrocesos como pérdidas, una proyeccion a mediano y largo plazo ayuda a que
estos impliquen la psoibilidad de tomar impulso para sequir avanzando y partir
de la certeza de que los aparentes retrocesos estan marcando pasos para
caminos de mejoramiento permanente. Procesos Vivos.

6. CHALLENGE




Q10

What were the major challenges faced while implementing the network?

HINTS: Enumeration.
¢ Cuales son los principales desafios que enfrentan, mientras que la aplicacion
de la red?

CONSEJOS: Enumeracion.

1. Que lideres institucionales-Regionales se motiven por el tema, se
formen en el tema, saquen tiempos de sus planes de trabajo
independientemente si se les reconoce formalmente ese tiempo.

2. Que se asuman los procesos como opciones institucionales y se
generen politicas que den lugar a procesos transversales de desarrollo
institucional basados en la apuesta pro la promocion de la salud.

3. Apropiacion y puesta en marcha de un modelo participativo desde la

ampliacion de la consciencia de sus metodologias y bondades.

Que se asuman roles de liderazgo en la dinamizacion de procesos.

Plantear y garantizar mecanismos de relevo que garanticen

continuidad

6. Manejar de forma &gil y eficiente el espacio de tiempo entre los
cambios logrando que la estructura no se fragilice durante la
acomodacion a ellos.

7. Conformacion de equipos de trabajo en las regiones. Los nodos mas
fuertes cuentan con equipos, los mas débiles con personas a la cabeza
de los procesos.

8. Aprendizaje de metodologias que potencien la coordinacion colegiada

9. Sistematizacion de la informacion publicacion de experiencias en
tiempo real.

10. Potenciar participacion activa de los estudinates en todas las
institucioones y Universidades miembros.

11. Avanzar de manera constante hacia mayor participacion en eventos
internacionales y espacios formativos nacionales.

12. Segunda medicion y monitoreo periodico.

13. Preservar autonomia y orientacion hacia la promocion de la salud
procurando complemento con el Estado.

14.Fortalecer liderazgos dispuestos a prestar servicios al proceso que
implican tiempos dentro de agendas Illenas en actividades
institucionales.

15. Trabajo constante por trascender prevencion de la enfermedad general
conocimientos, cualificar estrategias y capitalizar experiencias a nivel
de promocion de la salud.

16. Perder el miedo a aprender de las dificultades y socializarlas.
17.Entender y valorar la importancia de socializar experiencias en medios
cercanos a la poblacion general no solo en escenarios académicos.
18.Reconocimiento de la importancia y potencia del proceso dando lugar

a politicas institucionales.

oA




Q11 | What were the major problems detected, or even failures, and how did the network cope with
them?

HINTS: internal/external; related to resources, communication, institutional dynamics, etc
¢ Cuales fueron los principales desafios que enfrentan, mientras que la aplicacion
de la red?

¢ Cuales fueron los principales problemas detectados, o incluso fracasos, y
¢;como la red frente a ellos?

CONSEJOS: interno / externo; relacionados con los recursos, la comunicacion,
la dinamica institucional, etc.

Equipos de trabajo a cargo de los nodos.

Segunda medicion y mecanismos para garantizarla de manera periodica.
Mecanismos de relevo.

Coordinacion colegiada.

Participacion de estudiantes.

Modelo salutogénico

Garantizar autonomia de las universidades y complemento con el Estado.
Publicacion de experiencias que puedan consultarse en tiempo real.
Participacion en escenarios internacionales.

7. SUCCESS FACTORS

Q12 | What are the success factors for the network and for the members?

HINTS: what are the initiatives, values, benefits for the members, etc, that make the network
successful?

¢ Cuales son los factores de éxito para la red y para los miembros?

CONSEJOS: ¢ cuales son las iniciativas, los valores, los beneficios para los
miembros, etc, que hacen de la red con éxito?

Modelo participativo puesto en marcha con un esfuerzo constante por
garantizarlo.

Actualizacion permanente al servicio de todos los interesados
Democratizacion en el acceso a la informacion y la posibilidad de participar
Solidez conceptual y material pedagogico al servicio de todos los interesados.
Construccion, publicacion, socializacion de instrumentos,

Conexion con el proceso internacional y liderazgo activo y permanente en este
ambito. Beneficio mutuo.

Actitud y acciones de servicio como apoyo permanente al proceso
Corresponsabilidad

Vinculos

Sin animo de lucro ni costos adicionales para las IES- Universidades
Constancia: procesos de largo aliento (auto eficacia)

Manejo positivo de la incertidumbre y las dificultades

Sinergias con actores clave y porcesos relacionados







